Procedura di primo accesso per I'attivazione della chiave ‘Portale’

L’utente si autentica con 1’utenza portale e pw di primo accesso. Deve cambiare la pw con

una a sua scelta.
Subito dopo I’autenticazione viene indirizzato alla seguente pagina
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Procedura di primo accesso

(*) campi obdligatori

Cognome: ROSSI
Nome: MARIO
Sesso: M

Codice Fiscale: RSSMRAB80A01H501U
Luogo di nascita:  ROMA(RM)
Data dinascita:  01/01/1980

Email: = m.rossi@gmaii.com
N, di cellulare:

Email certificata:

Laggila Nota Operativa

Deve necessariamente inserire il suo indirizzo email.



Figura n.2 fine prima interazione
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Procedura di primo accesso

Gentile utente,
& stata inviata una e-mail all'indirizzo da lei fornito con un
link a cui deve necessariamente accedere per poter

proseguire con la procedura di attivazione.




Figura n.2 mail inviata dalla procedura all’indirizzo email specificato nella prima maschera
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Oggetto: Conferma richiests di sttivazione
-~
Gentile utente,
questa e-mail Le viene inviata per completare l'attivazione della Sua utenza: segua il link riportato qui sotto per confermare la
richiesta di attivazione:
Prosegui
Distinti saluti.
Servizio Gestione Utenti del SIAN.
|
E-mail generata in automatico, si prega di non rispondere. Per chianmenti rivolgersi all' HelpDesk del SIAN (800-365-024)
]

Selezionando il link presente nell’email si apre una pagina del browser (e chiesta
I’autenticazione)



Flgura n.3 messaggio dopo la validazione della mail
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Procedura di primo accesso

Gentile utente,

il primo modulo ZGA-X-1.3-001 Comunicazione Credenziali deve essere
scaricato obbligatoriamente da questo link e le sara utile per accedere al sistema
qualora avesse dimenticato |3 sua ultima password.

Inoltre sono stati inviati all'indirizzo e-mail: p.fortuna@almavivaitalia.it | seguenti
moduli:

m ZGA-X-L3-002 Accettazione Autorizzazione Accesso al SIAN

m ZGA-X-L3-003 Richiesta Ripristino Password

m ZGA-X-L3-004 Autorizzazione Accesso al SIAN

Per richiedere il ripristino della password deve inviare via fax il modulo 003
debitamente compilato al numero 06-444907220 del Servizio Gestione Utenti del
SIAN. La password verra ripristinata senza ulteriore comunicazione.

Tutti i moduli sono necessari per completare il processo di attivazione e devono
essere conservati nel rispetto delle regole di riservatezza espresse nella

Informativa in materia di Sicurezza Informatica.

Per la visualizzazione e |a stampa dei moduli & necessario il prodotto software
Acrobat Reader disponibile gratuitamente al seguente indirizzo: www.adobe.it
In caso di problemi nell'esecuzione della procedura di attivazione pud contattare il

numero verde del SIAN 800-365024.

|<|

Da questa pagina dovra scaricare il primo modulo, gli altri verranno inviati per email al
suo indirizzo personale

Alla selezione del tasto chiudi I'applicazione ricorda nuovamente che & necessario
scaricare il modulo 001 che non sara piu possibile recuperare in seguito. Se il modulo non
e stato scaricato selezionare il tasto ‘Indietro’ per tornare alla pagina precedente.



Figura n.4 messaggio finale
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Procedura di primo accesso

Gentile utente,

se ha aperto e salvato correttamente il modulo ZGA-X-L3-001 Comunicazione
Credenziali prema il tasto "Chiudi" altrimenti torni indietro alla procedura.

Se la procedura viene interrotta prima della selezione del tasto ‘Chiudi’ potra essere

rieseguita in un momento successivo. La selezione del tasto ‘Chiudi’ completa l'iter e
genera l'invio degli ulteriori 3 moduli per email



Figura n.5 testo della mail con i moduli

l SSATe [ L IS Credenziali di accesso al SIAN - Messaggio (HTML) - =X

___J Messaggio l B 78
QU B B et R (8)) )

Rispondi W Inoitra i Elimina E) Altre . l -3 Attendibife c.teo.onzu Cocu?leu Segna come | Trova

da lqu_ue > OneNote

| o SIAN.SenvizioGestonaltenze Bsn,it Inviato: martedi 29/10/2013 17.42
LA Rossi Mario

| Ce
| Oggetto: Credenziali di accesso al SIAN
A Mes5390i0 | imrossi_2 00 @ KB) T8 imrozsi ) 3,001 6 K8) T imrossi ) 4001 6 KE)

1 i

Gentile utente,

per poter completare la procedura di attivazione Le ¢ richiesto di stampare, compilare ed inviare al Servizio Gestione Utenti
(via Palestro, 81 - 00185 Roma; fax 06 444907220) il modulo Accettazione Autorizzazione Accesso al SIAN (ZGA-X-L3-
002).

L'accesso ai servizi le sara consentito entro il terzo giomo lavorativo successivo alla ricezione del modulo.

Le inviamo inoltre, in allegato, i moduli contenenti la richiesta di ripristino password e l'identificativo per I'accesso ai servizi
del SIAN.

Distinti saluti.

Servizio Gestione Utenti del SIAN.

E-mail generata in automatico, si prega di non rispondere. Per chiarimenti rivolgersi all' HelpDesk del SIAN (800-365-024)
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